
Початок 

ПОРЯДОК СЕРТИФІКАЦІЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

 

1.Прийом, вхідний контроль та 
реєстрація заявки на сертифікацію 

2. Прийняття рішення щодо 
прийняття/неприйняття заявки 

3. Підготовка договору на сертифікацію 

4. Призначення групи з аудиту, 
узгодження із заявником складу групи з 

аудиту 

5. Аудит 1-го етапу 

Невідповідності є? 

Термін усунення 
невідповідностей  

<6 міс 

6. Отримання підтвердження виконання 
коригувальних дій та формування висновку 
за коригувальними діями 

7. Розробка та узгодження із 

заявником плану 2-го етапу аудиту 

Заявка, Ф-007-01 
Журнал реєстрації вхідних документів, Ф-004-02 
Журнал реєстрації заявок та сертифікатів, Ф-007-02 

Рішення про прийняття/неприйняття заявки,            

Ф-007-03 

Договір, Ф-007-05 

Наказ про призначення комісії з сертифікації СУЯ, 

Ф-007-06 

План аудиту 1-го етапу, Ф-007-08 

Висновок за аудитом 1-го етапу, Ф-007-09 

так 
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Об’єктивні свідоцтва виконання коригувальних 

дій за виявленими невідповідностями                           

Висновки за коригувальними діями 

Вис 

План аудиту 2-го етапу, Ф-007-10 
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8. Аудит 2-го етапу 
Протокол вступної наради, Ф-007-11 
Лист спостереження, Ф-007-13 
Протокол заключної наради, Ф-007-14 
 

 
Невідповідності є? 

ні 

9. Формування 
звіту про аудит 

Звіт про остаточну 
перевірку, Ф-007-15 

так 

Термін усунення  
<3 місяців  

Термін усунення 
від 3 до 6 місяців 

Термін усунення  
> 6 місяців 

10. Формування звіту про  
коригувальні дії 

Аудит проводиться лише 
щодо тих елементів СУЯ, 
щодо яких виявлено 
невідповідності 
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Протокол невідповідності, Ф-007-12 
Об’єктивні свідоцтва виконання коригувальних 
дій за виявленими невідповідностями 
Звіт про коригувальні дії, Ф-007-22 
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11. Аналізування записів аудиту, 
прийняття рішення 

Звіт з аналізування інформації, Ф-007-16 

12. Підготовка та видача сертифіката 
відповідності (за наявності позитивного 
рішення щодо сертифікації) 

Сертифікат, Ф-007-17 

Сертифікаційна угода, Ф-007-18 

Програма наглядових аудитів, Ф-007-19 
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ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ НАГЛЯДОВОГО АУДИТУ 

 

 

Надсилання клієнту листа щодо 
наглядового аудиту 

Проведення процедури за 
пунктами 3-4, 7-11 



Проведення процедури за 

пунктами 3-4, 7-10 

Проведення процедури за 

пунктами 3-10 

Проведення процедури за 

пунктами 8-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Надсилання клієнту листа 

щодо ресертифікації 

Зміни є? 

ні 

так 

До закінчення терміну дії 

діючого сертифікату 

111 

Видача нового сертифікату. 
Термін дії нового 
сертифікату починається з 
дати прийняття рішення 
щодо ресертифікації. Дата 
закінчення терміну дії 
сертифікату – дата 
закінчення попереднього 
циклу сертифікації + 
тривалість циклу 
сертифікації 
 

< 6 місяців після закінчення 

терміну дії сертифікату 
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Видача нового сертифікату. Дата видачі 

сертифікату = дата рішення щодо ре 

сертифікації. Дата закінчення терміну дії 

сертифікату – дата закінчення 

попереднього циклу сертифікації + 

тривалість циклу сертифікації. 

СУЯ та продукція, виготовлена в період 

від дати завершення терміну дії 

сертифікату до дати прийняття рішення 

щодо ресертифікації  не є 

сертифікованою. 

>6 місяців після закінчення 
терміну дії сертифікату 

ПОРЯДОК РЕСЕРТИФІКАЦІЇ 

Оцінювання терміну завершення робіт 

із ресертифікації 


